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Girig

Kurulugundan bu yana msteri istek ve ihtiyaclarini belirlemek ve kargilamak icin galisma ilkeleri olusturmaya
ve bunlan gelistirmeye yonelik birgok adim atan Arti Endstriyel Elektronik bu igletme anlayigini uluslararasi
bir standart olan 1ISO 9001:2008 Kalite Yonetim Sistemi ile belgelendirmek igin Haziran 2004’den itibaren
Sistemi sirket biinyesinde kurmak ve etkin bir sekilde uygulamak icin calismalara baslamistr.

Sistemin ana dokimani olan Kalite El Kitabi, sirketimizin kaliteyi givence altina almak igin kullandig
yontemleri, TS — EN - ISO 9001:2008 Kalite Yonetim Sistemi’nin standart olan her maddesine uygun olarak,
genel hatlar ile agiklamaktadir.

Sirket Tanrtimi
Arti Endistriyel Elektronik, 1995°ten beri

e Gug elektronigi

«  OT/VT yazihm ve donanimi

- Kara ve demiryollar elektronik sinyalizasyon sistemleri
«  Sireg denetimi

alanlarinda

»  Elektronik ve mekanik tasanm
«  Prototip ve iiretim

«  Onanm ve destek

- Damigmanlik

hizmetleri veren, Grintn fikir asamasindan tretim ve montaj agamasina kadar masteri odakli galisan bir
tasanim sirketidir.

Sirketimizde;

*  Endiistriyel Elektronik Tasarim
Elektronik Kart Tasarimi

Uriin Geligtirme

Mekanik Tasarim

Yazim Tasarimi

Test Sistemleri Tasanmi
Miihendislik Hizmetleri

konularinda her tirld hizmet, destek ve danismanlik veriimektedir.

Arti Endustriyel Elektronik Sanayi ve Ticaret Limited Sirketi, Kurulusu 29 Aralik 1995
Ger-San Sanayi Sitesi 657. Sokak No: 80 Ergazi - Ankara
Tel: 0312 257 26 83 Faks: 0312 257 26 87

www.artielektronik.com.tr
bilgi@artielektronik.com.tr
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1. Kapsam

1.1 Genel

Endustriyel Elektronik Sistemleri, Gii¢ Elektronigi, Otamatik Tanimlama ve Veri Toplama Yazilim ve
Donanimi, Kara ve Demiryollar Elektronik Sinyalizasyon ve Kontrol Ekipmanlari Yazilim ve Donanimi,
LED’li Mesaj Sistemleri, Demiryolu Araglari Denetim ve Tahrik Sistemleri, Stire¢ Denetimi alanlarinda
tasarim, tiretim, bakim, onarim, montaj ve danismanlik.

1.2 Harig Tutmalar

Kalite Yonetim Sistemi kapsaminda harig tutulan madde yoktur.
2. Referans Dokiimanlar

IS0 9001:2008 Standardi.
3. Terimler ve Tanimlar

Yénetime iligkin

Belgelendirme: Gerekli bilgi ve yetkilerle donatilmig bir ist organ tarafindan bir mimessil,
servis, birey veya operasyonel grubun belirlenen konularda (sistem, personel, drin,
laboratuvar, vb.) belgelendirme yetkisine haiz kiinmasi.

Sistem: Birbirleriyle iligkili veya etkilesim halindeki elemanlarin olusturdugu nesne.

Yonetim: Politika ve amaglarin olusturulmasina ve bu amaglara ulagiimasina yonelik
koordineli faaliyetler.

Ust Yonetim: Kurulusu en ist seviyede yoneten veya kontrol eden kisi veya grup.

Yonetim Sistemi: Politika ve amaglarin olusturulmasi ve bu amaglara ulagiimasina yonelik
sistem.

Kalite: Pratik’te ihtiyag ve beklentilerin karsilanmasi; Teknik'te intiyag ve beklentilerle ilgili
nesnenin dogasi (kalite karakteristikleri).

Kalite Yonetim Sistemi: Kalite politikasinin ve kalite amaglannin olusturulmasi ve bu
amaglara ulagmaya yonelik sistem.

Kalite Yonetimi: Kalite yonetim sisteminde kullanilan streglerin tuma.
Toplam Kalite: Kurulugun tamamini kapsayan kalite yonetimi.

Kalite Politikasi: Ust yonetim tarafindan resmi olarak ifade edilen kurulusun kaliteye
iligkin genel niyetleri ve yontdr. Kalite politikasi kalite amaglari igin ¢ergeve gorevi
gormelidir.

Kalite Planlamasi: Kalite yonetiminin kalite politikasini, kalite amagclarini ve kalite sartlarini
olusturmaya ve yorumlamaya odaklanmig ve bunlarin nasil gerceklestirilecegini belirleyen
parcasidrr.

Sart: Belirtilen ihtiyag ve beklentiler.
Kalite Amaci: Kaliteyle ulasiimak istenen sey.
Tasarnim: Sartlan bir dizi triin karakteristigine dondstiren stireg.

Kalite Kontrol: Kalite sartlarnini yerine getirmeye odaklanmig kalite yonetiminin bir
pargasl.

Kalite Giivence: Uygun kalite sartlarinin yerine getiriimesi igin giivencenin saglanmasina
odaklanmig kalite yonetiminin pargasi.

Kalitenin lyilestirilmesi: Kalite yonetiminin etkinliginin ve veriminin artimimasina odaklanmis
kalite yonetiminin bir pargasi.
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Kuruluga liskin
Tedarikgi: Uriinii ya da hizmeti tedarik eden.
iIgiIi Taraf: Kurulusun basansiyla ortak ilgisi olan grup veya kisi.
Siirece ve Uriine/Hizmete iligkin
Siire¢ (Proses): Kaynaklari kullanarak girdileri giktilara donistiiren faaliyetler sistemi.
Uriin/Hizmet: Siirecin sonucu.
Uygunluga lliskin

Onleyici Faaliyetler: Potansiyel uygunsuzluklann nedenlerinin ortadan kaldinimasi icin
yapilan galigmalardr.

Diizeltici Faaliyetler: Mevcut uygunsuzluklarin nedenlerinin ortadan kaldinimasi icin yapilan
calismalardrr.

Tetkike iligkin
Tetkik: Belirlenen konuyla ilgili sartlarin ne derecede yerine getirildiginin sistematik ve
objektif olarak belirleme galigmasidir.
Bilgiye ligkin
Dokiiman: Bilgi iceren ortam.
Prosediir: Bir faaliyetin yuratulmesi igin belirlenmis yontem.

Kalite El Kitabi: Kurulugun kalite yonetim sistemini tanimlayan dokiman.
Yonetim Sistemi
4.1 Genel Sartlar

Sirketimiz 1ISO 9001:2008 Standardina uygun olarak Kalite Yonetim Sistemi’ni gelistirmekte,
uygulamakta ve dokiimante etmektedir. Sistemin etkinligi gesitli izleme ve geribesleme teknikleri
kullanilarak strekli gelistirimektedir.

Sirketimiz ana sureclerini; Tasarim ve Ar-Ge streci ve Teknik Servis sureci olarak
tanimlamistir. (Ek 1)

Bu ana sireclere bagh olarak alt siireclerini de satis ve pazarlama, Uretim, satinalma,
tedarikci degerlendirme, kalibrasyon sirecleri olarak belirlemistir.

Arti'nin belirledigi tim prosedurler, Kalite Sistemini destekleyen sirecleri meydana
getirmektedir. Disaridan alinan hizmetler i¢in olusturulan siiregler, ilgili s6zlesmede
tanimlanmakta ve destekleyici dis kaynakli suregleri olusturmaktadir.

Artl,

. Hazirlayan:

Sdreclerin igletilmesi ve kontroll igin gerekli 6l¢it ve metotlari saptamistir.
Sdregclerin igletilmesi ve kontroll igin gerekli kaynaklari temin etmistir.
Surecleri izlemekte, dlgmekte ve analiz etmektedir.

istenilen amaglari ve siireclerin siirekli gelisimini saglamak icin gerekli her aksiyonu almaktadir.

Kalitede surekli iyilestirmenin saglanmasi, kalite hedeflerine ulasiimasi, hatalarin azaltiimasi,
maliyetlerin dusurilmesi, verimliligin arttirlmasi ve misteri memnuniyetinin saglanmasi igin
prosedirler hazirlanmis, ilgili stirecler tanimlanmis ve uygulamaya konulmustur.

Yonetim Temsilcisi Onaylayan: Sirket MUdr(
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4.2 Dokiimantasyon Sartlari
4.2.1 Genel Sartlar
Sirketimiz;
. Kalite Politikas! (Ek 2) ve Kalite Hedeflerini (Ek 3) belirlemis ve dokiimante etmistir.

. Kalite El Kitabini hazirlamigtir.
. Standartin sart kostugu prosediirleri hazirlamig ve uygulamaktadir. Bunlar:

a. Dokiiman Kontrolii Prosediirt,

b. Kalite Kayitlarinin Kontrolii Prosedir(,

c. Diizeltici Galisma Prosediird,

d. Onleyici Galisma Prosedrd,

e. Kurulus Ici Kalite Tetkikleri Prosedtirti ve

f. Uygunsuzluk Yonetimi ve Strekli Gelisim Prosediirtidir.

Bunlar diginda sirketimizin ihtiya¢ duydugu ve uyguladigi diger prosediirler sunlardir:

0. Yonetimin Gozden Gegirme Prosediiri,

h. EQitim Prosedrd, .

i. Test Cihazlarinin ve Diger Teghizatin Kontrolii ve Izlenmesi Prosediirii ve
j. Urlin Tanimi ve Izlenebilirligi Prosedrt.

. Stireclerin etkin bir gekilde planlanmasin, igletilmesini ve kontrolini saglayacak gerekli
metodlari ve dokiimanlar hazirlamistir (Is Akig Semalari, Talimatlar, Gizimler, Raporlar,
Resimler, Formlar, Planlar, Sartnameler, Etiketler, Tablolar, Defterler, Mevzuatlar, vb.)

. Standart’in gerektirdigi sekilde kayitlan tutmaktadir.

4.2.2 Kalite EI Kitabi
Sirketimiz;
Kalite Yonetim Sistemi’nin kapsamini varsa hari¢ tutulmalari,

. Proseddirleri,
. Stirecleri ve birbirleriyle olan etkilesimlerini,

Kalite Sistemimizin temel prensiplerini ve uygulamalarini,
Organizasyon yapimizi ve neyin nasil yapildigini

iceren yol haritasi niteliginde bir Kalite El Kitabr hazirlamistir.
4.2.3 Dokimanlann Kontroli

Sirketimizde dokimanlarla ilgili tim degisiklikler (hazirlanmasi, gézden gegirilmesi, onaylanmasi,
yayini, dagitimi ve muhafazasi) Dokiiman Kontrolii Prosediriine gére yapilir. Bu prosediirle “dogru
ve giincel dokimanlarin® ilgili yerlerde bulunmasi amaglanmistir. Prosedurin uygulanmasindan
Yonetim Temsilcisi sorumludur.

4.2 .4 Kalite Kayrtlarinin Kontrolii

Sirketimizde Kalite Yonetim Sistemi kapsaminda tutulan tdm kayitlarin tanimlanmasi, arsivienmesi,
korunmasi, geri ¢caginimasi, saklama sareleri ve imha sekli Kalite Kayitlarinin Kontrolli Prosedtiri'ne
g0re yaplimaktadir.

. Operasyonlarimizda gerceklestirilen tim kalite uygulamalarini gésteren kayitlar, birim
sorumlular tarafindan sirekli ve diizenli olarak tutulmakta ve muhafaza edilmektedir.

. Kalite kayrtlarinin tutulmasi, muhafazasi ve saklanmasi sirasinda hasara ve bozulmaya
ugramamasi igin gerekli onlemler alinmgtir.

. Ihtiyag duyuldugunda eski kayitlara rahatlikla ulasilabilmesi igin kayitlarda ve argivieme
sirasinda izlenebilirlik saglanmustir.

. Saklama suresi dolan kayitlarin elden gikartiimasi igin yontemler ve sorumluluklar
belirlenmistir.

. Hazirlayan: Yonetim Temsilcisi Onaylayan: Sirket MUdUr(
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5. Yonetimin Sorumlulugu
5.1 Yonetimin Taahhiidi

Yonetimimiz Kalite Yonetim Sistemi’nin gelistirilmesi, uygulanmasi ve etkinliginin stirekli iyilestirilmesi
icin asagidaki caligmalari yapmaktadir:

Tum caliganlara yasal ve mevzuat sartlarinin yerine getiriimesinin 6nemini iletmektedir.
Kalite Politikasini olusturmus, galisanlara duyurmus ve Kalite El Kitabr'nda yer vermektedir.
Kalite Hedeflerini olusturmus, calisanlara duyurmusg ve Kalite El Kitabr'nda yer vermektedir.
Yonetimin Gozden Gegirme Prosediiriine gore yilda en az iki kez toplanmaktadir.

Kalite Yonetim Sistemi’nin surekliligi igin her tirli kaynagi saglamaktadir.

5.2 Miisteri Odaklilik

Kalite Yonetim Sistemini olusturan bitiin politikalar, prosedirler ve siirecler misterilerimizin istek
ve ihtiyaglanni daha iyi anlamak ve beklentilerini fark yaratacak sekilde kargilamak uzere
olusturulmustur. Arti Elektronik musteri iligkileri hedefini, misterileri ile uzun donemli ve karsilikli
fayda edinme ilkesine dayanarak belirlemistir.

5.3 Kalite Politikasi

Kurulusumuzda Kalite Politikasi (Ek 2) yonetim tarafindan yazil olarak sirket amaglarina uygun
bir anlayisgla tespit edilmig Sirket Miidurd tarafindan imzalanarak yayinlanmgtir.

Kalite PolitikasI'nin tim galisanlara duyurulmasi ve galisanlanin kalite bilincinin gelistirilmesi amaciyla
yonetimin karar dogrultusunda programh egitimler diizenlenmektedir. Bu egitimlerde ¢aliganlarin
kalite uygulamalari, 1ISO 9001:2008 kosullari ve uygulamalari ile kurum Kiltiiri konularinda
bilgilendirilmeleri saglanmaktadir.

Kalite politikasi ¢aliganlarin gorebilecegi yerlere yazili metinler halinde asilmistir.

5.4 Planlama
5.4.1 Kalite Hedefleri

Sirketimizde olgilebilir ve Kalite Politikamizla tutarli Kalite Hedefleri (Ek 3) her yil st yonetim
tarafindan ilgili birimlerle de goriisiliip yazil olarak tespit edilmektedir. Bu hedefler, stirecler, drtnler,
uygulamalar veya birimler bazinda olusturulmaktadir. Kalite Hedeflerine ulagilabilmesi igin gerekli
olan yontemler ve stratejiler (Ek 4) tespit edilerek uygulanmaktadir. Kalite Hedefleri ilgili birimler
ve yonetim tarafindan belli araliklarla degerlendirilerek, hedeflerin gergeklesmeleri takip edilmektedir.

5.4.2 Kalite Yonetim Sisteminin Planlanmasi

Yonetim, Yonetimin Gozden Gecirme Prosedirine uygun olarak Kalite Sisteminin planlamasini
yapmaktadir. Kalite Sistemi uygulamalar tamamlanmis, etkilesimleri belirlenmig, kontrolleri
yapiimakta ve etkinligi saglanmaktadir. Kalite Sisteminde degisiklikler yapildiginda sistemin biitiinligu
korunmaktadr.

5.5 Sorumluluk, Yetki ve iletigim
5.5.1 Sorumluluk ve Yetki

Sirketimizde kaliteyi etkileyen isleri yoneten, uygulayan ve dogrulayan tim calisanlarin gorevlerinin,
yetkilerinin, sorumluluklarnin, karsilikli iligkilerinin, kime bagh ¢alistiginin ve kime nezaret edeceginin
yazili oldugu “Yetki ve Sorumluluklar” hazirlanmigtir. Gorev tanimlar galisanlarin bilgisine sunulmustur.
Yo6netim tarafindan hazirlanmig ve onaylanmig olan organizasyon semamiz Ek 5’tedir.

. Hazirlayan: Yonetim Temsilcisi Onaylayan: Sirket MUdr
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5.5.2 Yonetim Temsilcisi

Yonetimimiz 1SO 9001-2008 Kalite Yonetim Sistemi Standardina uygun olarak kurulmus olan
kalite sisteminin belirlenen sartlar karsilamasi, kalite sisteminin ve uygunlugunun devamliiginin
saglanmasi, kalite sisteminin gelistirilmesi uygunsuzluk ve eksikliklerin ve kalite konusundaki
caligmalarin koordine edilmesi igin yonetim adina bu g¢aligmalari yapmak amaciyla Yonetim
Temsilcisi atamigtir.

Yonetim Temsilcisi’nin atanmasi yazili olarak yapiimigtir. Yonetim Temsilcisi’nin diger gorev, yetki
ve sorumluluklarinin yani sira Yonetim Temsilcisi olarak gorev, yetki ve sorumluluklan da belirlenmis
olup, g6rev taniminda belirtilmigtir.

5.5.3 g iletigim

Ust yonetim kurulus ici iletisimin en Ust seviyede saglanabilmesi igin gerekli 6zeni gostermektedir.
Kalite Politikasi (Ek 2) ve Kalite Hedefleri (Ek 3) Gst yonetim tarafindan yazili olarak yayinlanmakta
ve politikanin ¢alisanlara duyurulmasi ve belirlenmesi icin egitimler diizenlenmektedir. Ust yonetim
ve calisanlar arasinda iletisim saglanmasi ve geri besleme bilgilerinin temini igin toplantilar
yapiimaktadir. Bunlar:

Pazartesi glinleri yapilan haftalik gézden gegirme toplantisi,
Proje toplantilar,

Uretime/onarima baglama toplantilar ve

Gunlik toplantilardir.

5.6 Yonetimin Gozden Gegirmesi
5.6.1 Genel

Kurulugsumuzda y6netim tarafindan, kalite sisteminin degerlendirilmesi i¢ tetkikler bitirildikten sonra
Yonetimin Gozden Gegirmesi Prosediriine uygun olarak yapilir.

Toplantinin giindemi ve goristlecek konular Yonetim Temsilcisi tarafindan tespit edilir. Yonetim
Temsilcisi ayni zamanda toplantida alinan karar ve kayitlarinin tutulmasi, ilgili birimlere duyurulmasi,
kopyalarinin muhafazasi ve kararlarin takibi, koordinasyonu ve kontroli islerini yapar.

Yonetim Temsilcisi gerek gordiiginde bu toplantiyr i¢ tetkikler bitiriimeden de yapabilir.
5.6.2 Gozden Gegirme Girdisi

Yonetimin Gozden Gegirmesi toplantilarinda degerlendirilen konular sunlardir:

Tetkik sonuclari,

Miisteri istek ve sikayetleri,

Streg performanslan ve driin uyguniugu,

Onleyici ve Diizeltici Galigmalar,

Onceki toplantilardan kalan takip galigmalari ve

Kalite Yonetim Sistemini etkileyebilecek degisiklikler ve oneriler.

5.6.3 Gozden Gegirme Ciktisi
Yonetimin Gozden Gegirmesi toplantilarinda alinan karar ve aksiyonlar su konularda olur:

. Kalite Yonetim Sistemi’nin ve streglerin etkinliginini iyilestiriimesi,
. Miisteri istek ve beklentilerini karsilayacak sekilde riin ve hizmetleri iyilestirilmesi ve
. Istenilen sonuglar almak igin gerekli kaynaklarin belirlenmesi ve saglanmasi.

. Hazirlayan: Yonetim Temsilcisi Onaylayan: Sirket MUdr(
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6. Kaynak Yonetimi
6.1 Kaynaklarin Saglanmasi

Sirket yonetimi ve galisanlan kalite sistemini uygulamak, devam ettirmek, strekli gelistirmek ve
ayrica mugteri ihtiyag ve beklentilerini en tist seviyede karsilayarak musteri memnuniyetini artirmak
icin gerekli olan kaynaklan tespit etmekte ve saglamaktadir. Bunun igin gelisen teknolojiler takip
edilmekte ve en biytk kaynagimiz olan insan kaynagimiza yani ¢alisanlarimiza 6nem verilmektedir.

6.2 insan Kaynaklar
6.2.1 Genel

Sirketimizde galisan tum personelin unvanlar goz ontinde bulundurularak sahip olmasi gereken
editim, 6gretim, tecriibe ve diger nitelikler tespit edilmistir. Personel alimlarinda bu nitelikler g6z
oniinde bulundurulur ve fark yaratacak ve katma deger katacak personel istihdam edilir. Art’'nin
Kalite Hedefleri arasinda egitimle ilgili madde her zaman bulunacaktir (Ek 3).

6.2.2 Yeterlilik, Farkinda Olma ve Egitim
Sirketimizde egitim konulan Egitim Prosediiriine gore halledilmektedir.

. Sirketimiz kaliteyi etkileyen isleri yiiriiten personelin sahip olmasi gereken ozellikleri
belirlemistir.

Sirketimize alinan her yeni personel belli bir siire oryantasyon egitimini almaktadir.
Egitim ihtiyaclarinin karsilanmasi igin gerekli egitim programla belirlenir.

Yapilan egitimlerin etkinlikleri olguldr.

Egitim, 6grenim, beceri ve deneyim konularinda gerekli kayitlar tutulur.

Egitim ihtiyaclan Yonetim Temsilcisi tarafindan tiim birimlerle gorugerek tespit edilir. Yonetim
Temsilcisi egitim ihtiyaglarnini tespit ettikten sonra yillik egitim programini hazirlar. Programda sirket
icerisinde ve sirket diginda alinacak egitimlerle saglanir. EGitim Programinin duyurulmasi,
gerceklestirilmesi, takibi ve kayitlarinin diizenli olarak tutulmasi Yonetim Temsilcisi tarafindan yapilir.
S0z konusu egitimler kurulus icerisinde veya disinda uzman kurulug/personelden alinir.

6.3—6.4 Alt Yapi ve is Ortami

Sirketimiz, yaptigi tretim ve sundugu hizmetin uygun kosullarda gerceklestirilmesi icin gerekli olan
altyapi intiyacini tespit etmekte, yerine getirmekte ve devamliigini saglamaktadir.

Ayrica ¢alisanlarin motive edilmesi, performans ve verimliliklerinin artinlmasi igin gerekli olan
kosullar yonetim tarafindan temin edilmektedir. Bunlar agagida belirtilmistir.

Uygun tiretim/hizmet kosullar,

Uygun ¢aligma ortami ve ofis ekipmanlari,
Yazilim ekipmanlari,

Tasima, iletigim ve levazim hizmetleri,
Galisma ekipmanlari,

Calisma giinleri ve saatleri,

Izin sireleri,

Sosyal aktiviteler.
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7. Uriin/Hizmet Gergeklestirme
7.1 Uriin/Hizmet Gergeklestirmenin Planlanmasi

. Sirketimizde hizmetin/iiriiniin gerceklestirilmesi igin Uretim ve Teknik Servis Siiregleri

hazirlanmig, uygulanmakta ve geligmeleri saglanmaktadir.

Bu stirecler Kalite Yonetim Sistemimizdeki diger tiim stireclerle iligkili ve tutarlidir (Ek 1).

Uriin gerceklestirme agamasinda kalite hedefleri ve Griin sartlar belirlenmektedir.

Her Grline 6zgi sireg, dokiimantasyon ve kaynaklar belirlenmigtir.

Urline 6zgii gerekli dogrulama, gecerli kilma, izleme, muayene, deney faaliyetleri ve driin

kabul kriterleri belirlenmigtir.

. Uriin gergeklestirme sireclerinin, bunlarin sonucu olan Grindn sartlarnin karsilandigini
gOsterir kayrtlar tutulmaktadir.

Sirketimizdeki tipik bir Is Akis Semasi Ek 6'daki gibidir.
7.2 Milsteri ile flgili Stirecler

7.2.1 Uriine Bagh Sartiann Belirlenmesi

Yeni bir tirtin ya da hizmet talebi oldugunda Arti asagidaki konulan yeterli derecede detaylandirdigindan
emin olur:

. Teslim ve teslim sonrasi faaliyetler icin sartlar da dahil olmak tizere miisteri tarafindan
belirtiimis olan sartlar.

. Musteri tarafindan belirtilmeyen, ancak belirtilen veya tanimlanan veya amaglanan kullanim
icin gerekli olan sartlar.

. Uriin ya da hizmetle ilgili yasal ve mevzuat sartlari.

. Sirketimiz tarafindan tespit edilen diger sartlar.

7.2.2 Uriine Bagh Sartlann Gézden Gegirilmesi

Arti, yeni Grlin ya da hizmet talebiyle gelen migteriyle herhangi bir taahhitte girmeden ve fiyat
vermeden 6nce

. Talep edilen driine/hizmete iligkin sartlarn gozden gegirir.
. Bu tirtin/hizmetle ilgili gerceklestirmeyi yapabileceginden emin olur.

7.2.3 Miisteri ile letigim

Uriin veya hizmetle ilgili sartlar miisteriye iletilir ve yazili bir sekilde miisteriyle anlagma saglanir.
7.3 Tasanm ve Geligtirme

7.3.1 Tasarim ve Geligtirme Planlamasi

Sirketimizde drtn tasarimi ve mevcut Grtinlerin gelistirilmesi konusunda yapilacak tasarim
¢alismalaninin planlama ve gozden gegirme, dogrulama, gecerlilik, degisiklik islemleri Tasarim
ve Ar-Ge Siirecine gore yapiimaktadir.

7.3.2 Tasanm ve Geligtirme Girdileri

Urtnle ilgili tasarim girdileri, gecmis verilerden, misteri istek ve ihtiyaclarindan, benzer
uygulamalardan, yasal gereksinimlerden ve diger olasi kaynaklardan elde edilir. Bu girdiler Tasarim
ve Ar-Ge Siireci’'nde yazili hale getirilir ve stire¢ boyunca referans olarak kullanilir. Tasarim ve
Ar-Ge girdileri uygunluk agisindan gozden gegirilir; eksik, belirsiz veya celisen ¢aligmalar yeniden
degerlendirilir.

. Hazirlayan: Yonetim Temsilcisi Onaylayan: Sirket MUdr(




Artl - Yayin Tarihi 28.06.2004
Endustriyel Revizyon No 07/
Elektronik Revizyon Tarihi 02.01.2010

Kalite El Kitabi Sayfa 11/15

7.3.3 Tasanm ve Geligtirme Giktilan

Tasarnim ve geligtirme giktilari, girdilere gore yazili ve dogrulanabilir hale getirilir. Tasanm, Ar-Ge
ve Uretim Midird tarafindan onaylanir. Tasarnim ¢iktilar degerlendirilirken:

Tasarim ve gelistirme girdi sartlarini kargilamasina,

Satinalma, Gretim ve hizmet sunumu igin uygun bilginin saglanmasina,

Uriin kabul kriterlerini icermesine veya atifta bulunmasina ve

Uriindin gtivenli ve uygun kullanimini saglayacak 6zelliklerin tanimlanmasina dikkat edilir.

7.3.4 Tasanim ve Geligtirmenin G6zden Gegirilmesi

Arti, gergeklestirdigi Grtin ve hizmetlerde uyguladigi tasanm ve geligtirme planlarinin sonuglarini
gozden gegirir ve sartname gereklerinin karsilandigini kontrol eder. Bu kontrol sirketimiz genelinde
uygulanan IS0 9001:2008 Kalite Yonetim Sistemi kapsamindaki kayitlar tizerinden yapiimaktadir.

7.3.5 Tasarim ve Geligtirme Dogrulamasi

Gergeklestirilen tasarnim ve gelistirmelerin dogrulamasi Kalite Yonetim Sistemi kapsamindaki talimat
ve stireglere gore olusturulan kayitlarla saglanir.

7.3.6 Tasanim ve Geligtirmenin Gegerli Kilnmasi

Nihai Grintin/hizmetin sartname ve sézlesme hikimleriyle belirlenmis veya amaglanan kullanim
ve uygulama sartlarnini karsilayacak yeterlilikte olmasini saglamak igin planlanan diizenlemelere
gore tasanm ve gelistirme gegerliligi musteri talepleri dogrultusunda yapiimaktadir.

7.3.7. Tasanm ve Geligtirme Degisikliklerinin Kontrolii

Tasanm ve gelistirme degisiklikleri musteri talepleri ile saglandigindan bu yonde yapilacak
degisiklikler de mugteri talepleri veya miisteri tarafindan olugturulan degisikliklerin izerinden kontrol
edilir. Buna iligkin kayitlar karsilikli olarak olusturulmusg tutanaklardir. Tasanm ve geligtirme izerinde
yapilan degisikliklerin dnceden olusturulan hizmetler Gzerindeki etkilerinin incelenmesi ve
degerlendirilmesi 6ncelikle masteri talebi dikkate alinarak gergeklestirilir.

7.4 Satinalma

7.4.1 Satinalma Siireci

Sirketimizde satinalma iglemleri Satinalma Stireci’ne uygun olarak yapilir.
7.4.2 Satinalma Bilgileri

Satin almalar, Satinalma Sorumlusu tarafindan, tedarik¢i degerlendirmeleri yapilarak, alimin
performansi ve yeterliligi iyi olan tedarikcilerden yapiimasi saglanir.

Satinalma bilgisi tedarikgilere Satinalma Siirecine uygun olarak iletilir.

y Siparig verilen drtint agikga tanimlayacak sekilde hazirlanir. Satin alinacak malzemelerin
ve hizmetlerin teknik sartnameleri ihtiyag sahibi birim ve Satinalma Sorumlusu tarafindan
hazirlanir. Bu sartnameler, satin alinacak hizmetin ve drtindin tipini, sinifini, teknik 6zelliklerini,
gerekiyorsa numune ve teknik resimlerini agik olarak tanimlar.

. Kalite Yonetim Sistemi’nin gerektirdigi sartlar varsa belirtilir.

. Tedarikci degerlendirmeleri, Tedarikci Degerlendirme Sireci’ne uygun olarak yapilr.
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7.4.3 Satin Alinan Uriiniin Dogrulanmasi

Satin alinan malzemelerin giris kontrolleri Satinalma Sorumlusu ve kalitesi Girig Kalite Kontrol
Sorumlusu tarafindan yapilr.

Hizmet satin alimlarinda ise hizmetin takibi ve kontroliini yapan birim tarafindan yapilir.

Satinalmada tedarikginin yerinde dogrulamasi gerekirse bunun yéntemi ve malzemenin serbest
birakilma kosullan sozlesmede veya siparig dokimanlarinda belirtilir.

7.5 Uretim ve Hizmetin Saglanmasi

Sirketimizde iretim ve hizmet sirasiyla Uretim Siireci ve Teknik Servis Siirecine uygun olarak
yaplimaktadir.

7.5.1 Uretim ve Hizmet Saglamanin Kontrolil

Arti Endustriyel Elektronik‘te Gretim ve hizmette “bir sonraki stire¢ bir onceki stirecin musterisidir”
dastincesi ile hareket edilir. Amag bir sonraki igleme uygun olmayan hizmet ya da driin vermemektir.

Stire¢ agamasinda yapilacak olan uygulamalari, etkilesimi ve kontrolleri g6steren Sireg Etkilesim
Semasi hazirlanmistir. Ayrica stire¢ agsamalarinda kullanilan makine ve teghizatlar tanimlanmis,
stirece etki eden parametreler belirlenmis ve bunlarin kontrollerinin diizenli olarak yapiimasi igin
caligma ve kontrol talimatlar hazirlanmigtir. Uretim ve hizmette ¢alisma kurallari saptanmis olup
kontroller diizenli olarak yapilmakta ve kayitlar tutulmaktadir.

Sureclerde gorev alacak olan personelin nitelikleri belirlenmig olup, ihtiyag duyduklan egitim ve
tecrubeler saglanmistir.

Urtinleri ve tiretime alinacak yeni triinleri degerlendirmek iizere Tasarim ve Ar-Ge Miidiirii tarafindan
prototip tretim plani ve trtin i¢in Uretim MUdurd tarafindan dretim planlan yapiimaktadir.

Uretim sirasinda kullanilacak olan makine ve teghizatin planl bakimlarinin yapilmasi igin Uretim
Midird tarafindan bakim planlan hazirlanir. Bu planlara gére yapilan ve digarida yaptinlan bakim
ve ariza kayitlan diizenli olarak iretim elemanlari tarafindan tutulmaktadir. Ayrica bakimlarin nasil
yapilacagini anlatan bakim talimatlar hazirlanmig olup bakimlar bu talimatlara uygun olarak
yapiimaktadir.

7.5.2 Uretim ve Hizmet Saglanmasi icin Siireclerin Gegerliligi

Uretim ve hizmetin saglanmasina esas sureclerin gecerliligi ilgili kayitlar ve kontrol sonucu
saglanmaktadir. Siire¢ bazinda verilen hedeflerle suregler iyilestirimektedir.

7.5.3 Tanimlama ve izlenebilirlik

Kurulugumuzda driintin / hizmetin saglanmasi sirasindaki tiim agamalarda kullanilan tim malzemelerin
tanimlamalari uygun yontemlerle yapilarak, drinlerin yanhs kullanimi ve sevkiyatini onleyecek
sistemler gelistirilmistir.

Bunun igin giristen sevke kadar tim malzemelerin tanitim bilgileri (adi, kodu, sirket parti numarasi,
vb.) kabul, red, hurda, kontrol bekledidi, hangi islemlerden gegtidi ve bir sonraki iglemin ne olacaginin
belirlenmesi icin Urtin Tanimi ve Izlenebilirligi Prosediri olusturulmus ve uygulanmaktadir.

7.5.4 Mugteri Mali

Sirketimizde musteri mali sadece Teknik Servis igin igletmeye alinan triinler igin gecerlidir. Bu
drdinler teslim alinirken Teknik Servis Formu ile teslim alinir ve sevk irsaliyesiyle imza karsiligi teslim
edilir; bakim ve onanm boyunca driin teknik servis calisanlar tarafindan muhafaza edilir.
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7.5.5 Uriiniin/Hizmetin Korunmasi

Kurulugumuzda malzemelerin ve ekipmanlarin taginmasi, depolanmasi, sevkiyati ve korunmasi
uygun araglarla ve metotlarla yapiimaktadir. Bu uygulamalar sirasinda trtintin hasar gérmemesi,
bozulmaya ugramamasi, kalitesinin olumsuz yonde etkilenmemesi ve karigmamast igin tim énlemler
alinmigtir.

a. Tagima

Satin alinan malzemeler girig kontrollerinden sonra kendilerine ayriimis yerlere tasinip
istiflenmektedir.

b. Depolama

Depolama sirasinda triinlerin kargmamasi, hasar gérmemesi ve durumilarninin tanimlanmasi
icin azami 6zen gosteriimektedir. Depolardaki stoklarin takibi Stok Sorumlusu tarafindan
elektronik ortamda tutulmaktadir.

¢. Muhafaza

Malzeme ve iriinler, kendi orijinal ambalaj ve kutularinda muhafaza edilirler. Uriin ve
malzemelerin zarar gormemesi igin 6nlemler alinmigtir.

d. Sevkiyat

Malzeme ve Uriinler, kendi orijinal ambalaj ve kutularinda zarar gormeyecek sekilde sevk
edilirler.

7.6 izleme ve Olgme Cihazlannin Kontrolii

Art Endiistriyel Elektronik, drtin kalitesini veya guvenligini dogrudan etkileyecek tiim test cihazlarinin
fonksiyonlarini kalibre edilmis cihazlarla kontrol eder ve saglar.

Bu cihazlann kontrolii, kalibrasyonu ve bakimi igin Kalibrasyon Siireci ile Test Cihazlarinin ve Diger
Techizatin Kontroli ve Izlenmesi Prosedrid hazirlanmig, uygulamaya konulmus ve kayitlari
tutulmaktadir. Masteri tarafindan talep edildiginde muayene ve deneyler sirasinda kayitlar hazir
bulundurulur.

8. Olgiim, Analiz ve Siirekli yilegtirme
8.1 Genel

Sirketimiz, Kalite Yonetim Sistemin uygunlugunu gostermek, etkinligini ve sarekliligini saglamak
igin gerekli olan izleme, 6lgme, analiz ve surekli iyilestirme islemlerini planlamakta ve yerine
getirmektedir.

8.2 izleme ve Olgme
8.2.1 Mugteri Memnuniyeti

Miisteri sikayetleri ve onerileri, misterilerimizin Griin ve hizmetimizdeki tatmin derecesinin ve
memnuniyetinin ol¢tilmesinde en etkin gosterge olarak kabul edilmektedir. Bu nedenle sirket kalite
hedefleri igine konulmustur.

8.2.2 g Tetkik

Sirketimizde uygulanmakta olan Kalite Yonetim Sisteminin planianan dizenlemeler uygunlugunun,
yeterliliginin, etkinliginin ve devamliiginin saglanmasi, eksiklerin ve uygunsuzluklarin tespit edilerek
giderilmesini ve Kalite Yonetim Sisteminin hedeflere ulagsmada yeterli olup olmadiginin takibi igin
duzenli olarak ig tetkikler yapilmaktadir.
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ig tetkikler Yonetim Temsilcisi tarafindan hazirlanan yillik tetkik planina uygun olarak yapilir.
Tetkikler, tetkik edilen birimde ¢alismayan, egitim almig ve tecriibeli personel tarafindan yapilr.
I tetkikte asagidaki hususlar tetkik edilir:

Kalite sistemi ve dokiimantasyon tetkiki,
Hizmet ve (riin kalitesinin tetkiki,
Siirecin tetkiki,

Teghizatin tetkiki,

Personelin tetkiki.

Tetkikler Kurulug igi Kalite Tetkikleri Prosediirii’'ne uygun olarak yapilr.

8.2.3 Siireglerin izlenmesi ve Olgiilmesi

Artr'da sureglerin izlenmesi ve hizmetlerin dogrulanmasi faaliyetleri planlanmakta ve yerine
getirilmektedir. Dokiiman ve Kalite Kayitlarinin Kontrolii Prosedirleriyle tim streglerin kontrolli
sartlar altinda ydrutilmesi saglanir.

Stirecler, siire¢ bazinda belirlenmis performans kriterleriyle takip edilmekte ve bu performans
kriterlerinden sorumlu kisiler tayin edilmektedir. Bu performans kriterleri diginda ayrica Ig Tetkikler
ve Yonetimin Gozden Gegirmesi Toplantilar’nda da detayl bir sekilde stregler takip edilmektedir.

8.2.4 Uriiniin izlenmesi ve Olgiilmesi

Kurulusumuzda satin alinan hammadde ve malzemelerde, verilen hizmetlerin tim asamalarinda
kalite planina uygun olarak kontroller yapiimakta ve bu kontrollerin nasil yapilacagi dokiimante
edilmekte ve yapilan bu faaliyetlerin kayitlarin diizenli olarak tutulmasi saglanmaktadir.

Tedarikgilerden temin edilen malzemeler Satinalma Sorumlusu tarafindan satin alma bilgilerine,
giris kalite kontrol talimatina gore kontrollere tabi tutulurlar. Kontroller sirasinda talimatlara uygun
olarak numuneler alinir. Kontroller sonucunda uygun bulunan malzemeler depoya alinir ve/veya
kullanilacak bolgeye (hizmet alanina) gonderilir. Uygun bulunmayan malzemeler ise diger malzemelere
karigmas! dnlenerek sdzlesme sartlarina uygun olarak, ya imha edilir ya da tedarikgiye iade yoluna
gidilir.

Sirketimizde tiim bu islemler i¢in Urin Tanimi ve Izlenebilirligi Prosedird hazirlanmis ve
uygulanmaktadir.

Kontrol kayitlari, Test Sorumlusu tarafindan Kalite Kayitlarinin Kontrolii Prosediirii’ne uygun olarak
muhafaza edilir. Kontrol kayitlarinin saklanmasi sirasinda, kayitlara rahatlikla ulasilabilmesi igin
izlenebilirlik saglanmistir.

8.3 Uygun Olmayan Uriiniin Kontroli

Satin alinan malzeme ve ekipmanlar kontrol talimatlarinda belirtilen kabul kriterlerinin diginda gikarsa
bu ¢esit drtinlere “Uygun Olmayan Uriin” denir. Girdi ve Gretimin tim asamalarinda uygun olmayan
drtinler Satinalma Sorumlusu, Girig Kalite Kontrol Sorumlusu, Stok Sorumlusu, Bolim Sorumlulan
ve Yonetim Temsilcisi tarafindan tanimlanir, dokiimante edilir ve ayrilir, gerekli diizeltici ve dnleyici
faaliyetler hemen baslatilr.

Sirketimizde Uygun Olmayan Hizmetin ve Malzemenin Kontroli Prosediirii bu amagla hazirlanmig
ve uygulanmaktadir.
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8.4 Verilerin Analizi

Sirketimizde kalite yonetim sisteminin uygunlugunu, etkinligini gostermek ve siirekli iyilegmeyi
degerlendirmek icin gerekli veriler belirlenir, toplanir ve analizi yapilir. Bu analizlerden ¢ikacak
sonugclara gore Diizeltici ve Onleyici Galigmalar baslatilir, gerekli hallerde musterilerimizle ve
tedarikgilerimizle iletisime gegirilir ve 6zel galismalar yapilir.

Veri analizi yapilan ve degerlendirilen konular sunlardir;

. Miisteri memnuniyeti,

. Stireg Performans Kriterleri,

. Hizmet sozlesmelerine ve gerekliliklerine uygunluk,
. Personel performans degerlendirmeleri,

. Tedarikgiler ile ilgili bilgiler.

8.5 lyilestirme
8.5.1 Siirekii lyilestirme

Sirketimiz agagidaki kriterleri kullanarak kalite yonetim sisteminin etkinligini siirekli iyilestirir.

Kalite politikasini ve kalite hedeflerini,

Tetkik sonuglarini,

Veri analizlerini,

Diizeltici ve onleyici faaliyetleri,

. Yonetimi gozden gegirme toplanti sonuglarini.

8.5.2 Diizeltici Faaliyetler

Diizeltici Faaliyetler: Uygun olmayan malzemenin ve hizmetin ya da karsilagilan uygunsuziugun
tekrarinin Gnlenmesi igin yapilan ¢aligmalardir.

Sirketimizde Diizeltici Galisma Prosediriine uyularak bu uygunsuzluklarin tekrarlanmasi 6nlemektedir.
Diizeltici faaliyet gerektiren uygunsuzluklar sunlardir:

Kontroller sonucu bulunan uygunsuzluklar,

I¢ Kalite Tetkik sonucu bulunan uygunsuzluklar,

Miisteri sikayetleri sonucu ortaya ¢ikan uygunsuzluklar,

Onleyici faaliyet 6nerileri sonucu ortaya ¢ikan uygunsuzluklar,
Belgelendirme kurulusu denetimleri sonucu ortaya ¢ikan uygunsuzluklar.

8.5.3 Onleyici Faaliyetler

Onleyici Faaliyet: Uygunsuzluklarin ortaya ¢ikmadan 6nce 6nlem alinmasi ve karsilasilabilecek
uygunsuzluklarin potansiyel sebeplerinin bulunarak tekrarlanmamasi icin yapilan ¢alismalardir.

Artr'da Onleyici Galisma Prosediirii nleyici faaliyetierin nasil yapilacagina dair yol géstermektedir.
Onleyici faaliyet gerektiren uygunsuzluklar sunlardir:

. Misteri Memnuniyet Anketleri sonucu ¢ikan uygunsuziuklar,

. Istatistiki degerlendirmeler sonucu tespit edilen potansiyel uygunsuzlukliar,
. Personel Memnuniyet Anketleri sonucu gikan uygunsuzluklar,

. Yatinm ve kaynak planlama gerektiren uygunsuzluklar.
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